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Pracownicy

Kierownictwo Grupy Kapitatowej LOTOS przyktada szczegdlng wage do ksztattowania
odpowiedzialnych relacji z pracownikami. Dotyczy to zaréwno praktyk rekrutacji, stosunkéw
pracy, troski o bezpieczenstwo zatrudnionych, jak i rozwijania dialogu spotecznego
wewnatrz firmy.

Grupa LOTOS stosuje zasady spotecznej odpowiedzialno$ci w kazdej sferze swojego dziatania. Dotyczy to réwniez polityki personalnej, ktéra prowadzona jest w
sposéb kompleksowy i strategiczny.

Strategia przeksztatcenia zasobdw ludzkich w kapitat firmy uwzglednia dostosowanie struktury jakos$ciowe;j i ilosciowej do zmiennych warunkéw otoczenia,
ksztaltowanie wewnetrznego rynku pracy oraz nagradzanie za efektywng prace przy uzyciu zréznicowanych narzedzi motywowania.

Zatrudnienie w spétkach Grupy Kapitatowej LOTOS
Spotki 31.12.2008 r. 31.12.2009 r. 31.12.2010 r.
Podmiot dominujacy
Grupa LOTOS 1.246 1.305 1.310

Podmioty bezposrednio zalezne

Petrobaltic 446 421 431
LOTOS E&P Norge 12 13 17
LOTOS Czechowice

wraz ze spotkami 268 250 240
zaleznymi

LOTOS Jasto

wraz ze spo6tkami 179 152 104
zaleznymi

LOTOS Serwis 734 725 71
LOTOS Lab 168 153 153
LOTOS Straz 72 76 86
LOTOS Ochrona 176 194 159
#gghaglia;;';ny 31 15 !
LOTOS Paliwa 244 261 261
LOTOS Oil 327 331 341
LOTOS Asfalt 214 249 290
LOTOS Gaz 82 28 5
LOTOS Parafiny 279 274 259
LOTOS Kolej 407 504 582
LOTOS Tank 12 16 18
UAB LOTOS Baltija 8 6 7
Energobaltic b.d. b.d. 35
Razem 4.878 4.949 5.010

Gtéwne cele polityki personalnej w Grupie LOTOS, to:
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® optymalna alokacja i wykorzystanie zasobéw ludzkich w Grupie Kapitatowej LOTOS,

& stworzenie odpowiednich warunkéw do realizacji zadan na oczekiwanym poziomie — poprawa kultury organizacyjnej (zmiana zachowan
pracownikéw, wzrost motywacji i zaangazowania, praca zespotowa, poprawa komunikacji), zapewnienie poczucia bezpieczenstwa
zatrudnienia (pakiet opieki medycznej, Swiadczenia socjalne, fundusz inwestycyjno-emerytalny itp.),

&  maksymalne wykorzystanie umiejetnosci i wiedzy pracownikéw,
& doskonalenie Systemu Okresowej Oceny Pracownikéw poprzez dodatkowe powigzanie go z wyznaczeniem celéw i zadan rozwojowych,

® zapewnienie odpowiednich warunkéw do efektywnego rozwoju i praktycznego zastosowania nabywanej wiedzy i umiejetnosci (system
szkoleniowo-rozwojowy Akademia LOTOS),

® doskonalenie systemdw motywacyjnych — powigzanie motywacji materialnej i niematerialnej z wynikami pracy,

& badanie opinii pracownikow.

Kluczowym zatozeniem strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi jest traktowanie pracownikéw jako najwazniejszego kapitatu firmy.

Zasady wynagradzania

System wynagrodzen pracownikow jest nowoczesny, przejrzysty i opiera sie na wynagrodzeniu zasadniczym, ktérego poziom ustalany jest na podstawie danych
z ogolnopolskich raportéw ptacowych, sporzadzanych przez profesjonalne firmy zajmujace sie doradztwem personalnym. Od stycznia 2010 r. wynagrodzenia
zasadnicze pracownikdéw Grupy LOTOS oraz spotek Grupy Kapitatowej LOTOS wzrosty o 2%. Pracownicy majg prawo do premii rocznej i nagrody specjalnej,
otrzymujg gratyfikacje jubileuszowe, odprawy emerytalne i rentowe, a takze mogg korzysta¢ z zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych. W 2010 r. do
systemu wynagrodzen Grupy LOTOS i spétek Grupy Kapitatowej LOTOS wprowadzono nowy sktadnik — kwartalng nagrode motywacyjna, ktéra naliczana jest na
komorke organizacyjna, jej wysoko$¢ moze wynosi¢ 3-10% kwartalnych wynagrodzen zasadniczych pracownikéw komorki organizacyjnej, a w uznaniowym
przyznawaniu nagrod uczestniczg wszyscy przetozeni pracownikéw, tj. mistrzowie, brygadzisci, kierownicy zespotow.

Zasady wynagradzania pracownikéw sg okreslone w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym dla Pracownikéw Grupy LOTOS i obowigzujg od 20 kwietnia 2005 r.
System wynagrodzen sktada sie z nastepujacych elementow:

& miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego,

& dodatkéw wynikajgcych z przepiséw prawa pracy (dodatek nocny, wynagrodzenia za urlop, wynagrodzenie za prace w godzinach
nadliczbowych),

® premii rocznej w wysokosci do 10% rocznych wynagrodzen, wyptacanej w pierwszej potowie roku nastepnego — pod warunkiem uzyskania
przez Spotke okreslonych wynikéw ekonomicznych (przychody, wynik finansowy),

® kwartalnej nagrody motywacyjnej, naliczanej na komorki organizacyjne, ktérej wysoko$¢ wynosi od 3% do 10% kwartalnych wynagrodzen
zasadniczych.

W systemie wynagrodzen funkcjonuje takze fundusz nagréd specjalnych, z ktérego wyptacane sa indywidualne nagrody dla wyrézniajgcych sie pracownikow, za
prace w zespotach projektowych lub wykonywanie zadan dodatkowych.

Oprocz wynagrodzen, pracownicy majg prawo do nastepujacych swiadczen:

&  gratyfikacji jubileuszowej, wyptacanej co 5 lat, po przekroczeniu 15-letniego stazu pracy,

® jednorazowej odprawy emerytalnej lub rentowej, wyptacanej w dniu rozwigzania umowy o prace w zwigzku z przejSciem pracownika na
emeryture lub rente.

Grupa LOTOS stara sig, by wynagrodzenia w firmie byty konkurencyjne na rynku pracy i jednoczesnie atrakcyjne dla pracownikéw. Dla kazdego stanowiska
okreslona zostata mediana rynkowa, stanowigca warto$¢ docelowa, do ktérej, w zatozeniu, wyréwnane miaty by¢ wynagrodzenia wszystkich pracownikéw
zarabiajgcych ponizej tego poziomu. Mediany wyznaczone zostaty na podstawie danych otrzymanych od firm zewnetrznych, zajmujgcych sie doradztwem
personalnym.

Dwa razy w roku przeprowadzana jest analiza wynagrodzen zasadniczych pracownikéw i ich poréwnanie do ustalonych median rynkowych. Wéwczas przetozeni
majg mozliwo$¢ zwiekszenia wynagrodzenia podlegtych pracownikéw do odpowiedniego poziomu. W 2010 r. regulacja wynagrodzen zostata potgczona z
zapisanym w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy okresowym przegladem ptac, co oznacza, ze przy okazji regulacji, dokonano takze podwyzek ptac
najbardziej wyrdzniajgcych sige pracownikow.

Swiadczenia socjalne

Pracownicy mogg korzystaé z zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych na zasadach okreslonych w ,Regulaminie korzystania z Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych”.

W Grupie LOTOS i spétkach zaleznych, objetych umowg o prowadzeniu wspdlnej dziatalnosci socjalnej, zwiekszony zostat odpis podstawowy na zaktadowy
fundusz $wiadczen socjalnych, wynikajacy z Ustawy z dnia 4 marca 1994 r., do 100% przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej na
kazdego pracownika i 6,25% na kazdego emeryta i rencistg, co pozwolito niemal w 100% zrealizowa¢, zatwierdzony przez Zarzad i dziatajgce w spoice
organizacje zwigzkowe, preliminarz wydatkéw na 2010 r.
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Obowigzujacy regulamin objat opieka wszystkich pracownikéw Grupy LOTOS i spétek zaleznych oraz ich dzieci w wieku 6-18 lat, emerytow i rencistéw,
matzonkow zmartych pracownikéw i emerytéw oraz osoby przebywajgce na $wiadczeniach przedemerytalnych. Zgodnie z podpisywanym corocznie
preliminarzem wydatkéw, uprawnionym osobom udziela sie réznej formy pomocy socjalnej: od dofinansowania do wypoczynku letniego, poprzez doptate do
rehabilitacji dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, az po udzielanie pozyczek na cele mieszkaniowe i przyznawanie bezzwrotnych zapomég osobom, ktére
z przyczyn losowych znalazly sie w trudnej sytuacji zyciowej.

Wydatki na cele socjalne rosng w zwigzku z dynamicznym rozwojem firmy oraz ze zwigkszajgca sig liczbg pracownikéw, dla ktérych dobre zarobki i bogata oferta
socjalna stanowig dodatkowy atut przy wyborze pracy.

Wydatki na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych w 2010 r.

Rodzaj swiadczenia Liczba Dofinansowanie (w ztotych)
Wypoczynek letni pracownikow 4.493 7.286.000
Wypoczynek letni dzieci 1.916 2.170.000
Zapomogi bezzwrotne 250 22.000
Pozyczki na cele mieszkaniowe 17 477.500

Rekreacja pracownikéw i ich rodzin,

paczki $wigteczne dla dzieci 2200 430.000

Zasady rekrutacji

Grupa LOTOS, prowadzac procesy rekrutacyjne, ma na uwadze wysokie kwalifikacje i umiejetnosci swoich pracownikéw oraz konieczno$¢ zapewnienia im
mozliwosci rozwoju zawodowego, w zwigzku z tym priorytetowo traktuje rekrutacje wewnegtrzne — zawsze bierze pod uwage aplikacje pracownikéw Grupy
Kapitatowej LOTOS. Takie dziatanie umozliwia efektywny transfer wiedzy pomiedzy spétkami Grupy Kapitatowej LOTOS.

Roéwnoczesnie, poprzez publikacje ogtoszen prasowych i internetowych, informacje w mediach, udziat w targach pracy itp., Grupa LOTOS prowadzi rekrutacje
zewnetrzne, dzieki ktorym pozyskuje nowych pracownikéw, wzbogacajacych organizacje w kwalifikacje i wiedze niezbedne dla realizacji nowych zadan.

Procesy rekrutacyjne prowadzone sa w sposo6b profesjonalny i transparentny, zgodnie z przyjetymi i doskonalonymi standardami. Informacje o prowadzonych
procesach rekrutacyjnych i metodach rekrutacji publikowane sg na stronach intranetowych i internetowych.

Praktyki i stypendia

Grupa Kapitatowa LOTOS czynnie wspiera rozwoj naukowy i zawodowy studentéw i ucznidéw. W 2010 r. przyjeto na praktyke 128 oséb. Byli wéréd nich studenci:
Politechniki Gdanskiej, Uniwersytetu Gdanskiego, Akademii Gérniczo-Hutniczej, Politechniki Krakowskiej, Politechniki £ 6dzkiej oraz Akademii Morskiej. Na
praktyki zawodowe przyjeto 33 uczniéw z tréjmiejskich szkot Srednich.

Grupa LOTOS wspiera studentéw i absolwentéw tréjmiejskich uczelni w odnalezieniu sie na rynku pracy. Po raz kolejny Spotka wzieta udziat w programie
+~Wakacyjny Staz”, organizowanym przez Urzad Miejski w Gdansku pod patronatem Prezydenta Miasta Gdanska. W ramach pogtebiania wzajemnych kontaktow
miedzy spotecznoscig studenckg a $rodowiskiem gospodarczym w tegorocznej edycji ufundowano 18 stazy studenckich i absolwenckich.

=

Akademia LOTOS AKADEMIA
& 1L0TOS

W 2004 r. powotfana zostata Akademia LOTOS, system szkoleniowo-rozwojowy, ktérego celem jest budowa partnerskiego zespotu pracowniczego tworzgcego
strukture organizacji transparentnej, nowoczesnej, sprawnej i silnej, mogacej stawi¢ czota konkurentom — duzym firmom na rynku Unii Europejskiej. Misja
Akademii LOTOS jest wdrazanie w Grupie Kapitatowej LOTOS kultury pracy i filozofii zarzgdzania, opartej o wzorzec pracownika $wiadomie uczestniczgcego w
tworzeniu wartosci dodanej, wymagany przez klientéw i akcjonariuszy, oparty na wiedzy, wartosciach, odpowiedzialnosci i innowacyjnosci.

Przy realizacji programéw szkoleniowo-rozwojowych prowadzonych w ramach Akademii LOTOS Spotka kieruje sie zasadami:
& spojnosci — system szkolen uwzglednia misje i strategie Grupy LOTOS, dtugofalowe plany rozwojowe firmy, jest powigzany z pozostatymi
obszarami zarzgdzania zasobami ludzkimi,
s odpowiedzialnosci — za efekty szkolen i rozwéj odpowiadajg wszyscy uczestnicy tego procesu,
® dostgpnosci — szkolenia sg przeznaczone dla wszystkich grup pracowniczych,

& ciagtosci — planowanie rozwoju jest procesem ciggtym, powigzanym z wynikami systemu okresowej oceny pracownikéw, sciezkami kariery,
planami sukcesji oraz programami rozwojowymi, przeznaczonymi dla poszczegoélnych grup pracowniczych,

& elastycznosci — planowanie i wdrazanie szkolen jest powigzane z monitorowaniem zmieniajgcego sie otoczenia zewnetrznego firmy oraz
ze zmianami w oczekiwaniach odnosnie kwalifikacji pracownikéw.

Do okreslania kierunkéw rozwoju pracownikdéw stosowane sa nastepujace narzedzia:
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& Mapa umiejetnosci — zbior kluczowych kompetencji do realizacji poszczegdlnych proceséw,

s Kodeksy etyczne — przyjete standardy postepowania (,,Kodeks postepowania pracownika Grupy Kapitatowej LOTOS”, ,Kodeks
Menadzera”, ,,Dekalog korporacyjny”),

® System Okresowych Ocen Pracownikéw (SOOP) — ocena kompetencji pracownikéw, planowanie celéw zawodowych i rozwojowych.

W ramach ,Kalendarza szkolen Akademii LOTOS” Spétka w 2010 r. rozwijata kompetencje indywidualne pracownikoéw, realizujgc szkolenia na temat:

® Trening zwiekszania efektywnosci — techniki radzenia sobie ze stresem,
& Kreatywne myslenie i tworcze rozwigzywanie problemow,

&  Wystgpienia publiczne, sztuka prezentaciji,

® Planowanie i organizacja pracy wtasnej,

& Kierowanie zespotem pracowniczym,

& Work-Life Balance,

e Pakiet MS Office,

® Delegowanie i egzekucja zadan,

& Trudne rozmowy menadzerskie,

®  Motywowanie pracownikéw i ocenianie pracy.

Programy oraz harmonogram szkolen realizowanych w ramach ,Kalendarza szkolen” dostgpne sg w wersji elektronicznej dla wszystkich pracownikow, w
wewnetrznej sieci internetowej LOTOSTRADA, w dedykowanej zaktadce — AKADEMIA LOTOS, prowadzonej przez Biuro Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.
Kalendarz szkolen obejmuje zagadnienia wynikajgce z analizy mapy umiejetnosci, wynikéw SOOP, planéw rozwojowych pracownikéw w poszczegdlnych
komorkach organizacyjnych oraz uwzglednia potrzeby rozwojowe firmy.

Drugim nurtem ksztatcenia i rozwoju zawodowego, realizowanym w ramach Akademii LOTOS s3 programy dedykowane poszczegdlnym grupom i segmentom
pracownikéw. Najwazniejsze z nich to:

® Program adaptacyjny dla nowo zatrudnionych pracownikow,

&  Program certyfikowania wiedzy dla pracownikéw z obszaru produkcii,

& Seminaria dla kadry kierowniczej,

® Program Kadra 10+,

& Program MISTRZ,

®  Program rozwoju kompetencji z zakresu zarzadzania pracownikéw stuzb technicznych,

®  Cykl szkolen na temat: ,Zarzgdzanie przez cele przy wykorzystaniu systemu nagrod finansowych”,

& Korporacyjna edycja Studiéw Menadzerskich Master of Business Administration (MBA).

Dodatkowe informacje o programach i szkoleniach realizowanych
w ramach Akademii LOTOS - [ link ]

Metody i narzedzia zarzagdzania zasobami ludzkimi

Mapa umiejetnosci Kodeks postepowania System okresowych
pracownika QCEn pracownikow
Grupy LOTOS
Kodeks menadzera
Dakalog korporacyjny
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Program

KADRA 10+ Program adaptacyjny
Kalendarz szkolen dla nowo zatrudnionych
Akademii LOTOS pracownikow

Seminaria dla
kadry kierowniczej
Korporacyjna edycja 2nia pi nikéw
studidw MBA
Program Program certyfikowania
MISTRZ wiedzy dla pracownikdw

Program rozwoju z obszaru produkgji
kompetencji z zakresu
zarzgdzania pracownikow
stuzb technicznych

Organizacje zwigzkowe

W Grupie LOTOS dziata sze$¢ organizacji zwigzkowych. Wszystkie sg zorganizowane jako miedzyzaktadowe, a ich cztonkami sg pracownicy spoétek
wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej LOTOS. W Grupie LOTOS najwieksza organizacja zwigzkowa zrzesza ponad 240 czionkéw, za$ w Grupie Kapitatowej
LOTOS najliczniejszy zwigzek liczy ok. 500 pracownikow.

Liczebno$¢ organizacji zwigzkowych w Grupie LOTOS wykazuje niewielkg tendencje wzrostows.

Uzwiazkowienie w Grupie LOTOS

Rok 2009 Rok 2010
Pracownicy nalezacy Pracownicy nalezacy
do zwigzkéw do zwigzkow
zawodowych w zawodowych w
stosunku do ogoélnej stosunku do ogélnej
liczby zatrudnionych liczby zatrudnionych
Kwartat (w %) Kwartat (w %)
| 34,50 | 38,90
1l 37,53 1] 39
1l 37,59 1 39,14
v 38,20 \% 39,60

Wolnosc¢ negocjacji zbiorowych

W Grupie LOTOS obowiagzuje zawarty w 2004 r. Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy, uzupetniony i zmieniony czterema protokotami dodatkowymi. Ws$réd spotek
wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej LOTOS uktadowa metoda regulaciji tresci stosunkéw pracy jest dominujgca. Zasada jest takze wykorzystanie przez
pracodawcow i zwigzki zawodowe negocjacji zbiorowych dla zatatwienia wszystkich spraw regulowanych normami zbiorowego prawa pracy, w szczegdlnosci
ustalania wskaznika wzrostu wynagrodzen, a takze eliminowania konfliktow.

Dobrym przyktadem korzystania z dialogu i wiasciwej komunikacji jest rozwigzanie zatargu, jaki zaistniat na przetomie 2009 i 2010 r. Dotyczyt on uregulowan
zawartych w uktadzie zbiorowym i porozumieniu kryzysowym podpisanym 10 lutego 2009 r. Pomimo uzasadnionych watpliwosci pracodawcy co do zgodnosci
zgtoszonych zgdan z przepisami prawa pracy, regulujgcymi problematyke sporéw zbiorowych (potwierdzonymi dwiema opiniami uznanych autorytetéw prawa
pracy), przystapiono do negocjacji z partnerami spotecznymi, konczac - w ciggu péitora miesigca - zaistniaty zatarg, podpisaniem satysfakcjonujacego
porozumienia.

Partnerzy spoteczni w sprawach zwigzanych z BHP

W Grupie LOTOS ptaszczyzng wspodtpracy ze zwigzkami zawodowymi w sprawach dotyczacych bezpieczenstwa pracy jest spoteczna inspekcja pracy. Obecnie
tworzy jg trzech pracownikéw wybranych na kadencje 2008-2011. Zaktadowy Spoteczny Inspektor Pracy w Grupie LOTOS, na wniosek organizacji zwigzkowych,
od dnia wyboru jest zwolniony z obowigzku $wiadczenia pracy zawodowej, dzieki czemu moze efektywniej i skuteczniej monitorowac przestrzeganie przepiséw

BHP. We wspotpracy ze stuzbami pracodawcy, kontrolowat on takze przestrzeganie przepiséw BHP przez pracownikéw firm realizujgcych inwestycje w ramach
Programu 10+.

W 2010 r. Zaktadowy Spoteczny Inspektor Pracy w Grupie LOTOS Pan Krzysztof Chylinski otrzymat od Okregowego Inspektora Pracy w Gdansku honorowg
nagrode ,Dla najaktywniejszego Spotecznego Inspektora Pracy”.

Rada Pracownikéw
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Jesienig w 2010 r. pracownicy Grupy LOTOS wybrali siedmioosobowa Rade Pracownikéw Il kadencji. Wybory przeprowadzono w dwéch turach, przy ogoélnej
frekwencji ok. 37%. Obowigzuje porozumienie okreslajgce zasady wspdtpracy pracodawcy z Rada, podpisane z Radg pierwszej kadencji, uzupetnione jedynie
aneksem wprowadzajgcym modyfikacje wynikajace ze zmienionego stanu prawnego.

Program ,Rozmawiamy o LOTOSIE”

Unikatowg platformg otwartego dialogu spotecznego w Spéice jest zainicjowany w 2006 r. program ,Rozmawiamy o LOTOSIE”. W jego ramach corocznie
odbywa sie kilkadziesigt spotkan z pracownikami. W ich trakcie omawiana jest strategia koncernu, aktualnie realizowane dziatania oraz biezgce problemy
funkcjonowania Grupy Kapitatowej LOTOS. Z jednej strony zapewnia to rowny dostep do informacji wszystkim pracownikom, z drugiej za$ stanowi istotng
ptaszczyzne wymiany pogladéw miedzy nimi a kadrg zarzadzajgca. Zarzad przywigzuje wielka wage do tej formuty komunikacji z pracownikami, traktujac ja jako
istotny element budowy kapitatu ludzkiego — najcenniejszego aktywa Spotki.

W 2010 r. zorganizowano w Grupie LOTOS osiem takich spotkan z udziatem 572 pracownikéw (44% ogo6tu zatrudnionych), a w ramach Grupy Kapitatowej
LOTOS 56 spotkan, w ktérych uczestniczyto 2.581 pracownikéw (53% zatrudnionych). Te wydarzenia zostaty pozytywnie ocenione przez 95,3% os6b, ktore
wziety w nich udziat.

Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Czy widzi Pan/i potrzebe organizowania cyklicznych spotkan poswieconych oméwieniu biezacej
sytuacji Grupy Kapitalowej LOTOS i Grupy LOTOS?”

Bezpieczenstwo w miejscu pracy

Bezpieczenstwo pracownikéw wiasnych i kontraktoréow nalezy do priorytetow Grupy LOTOS. Szczegdlnie wysoka range nadaje sie dziataniom majgcym na celu
utrzymywanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa, zminimalizowanie wystepujgcych zagrozen, obnizanie wypadkowos$ci oraz podnoszenie $wiadomosci
pracownikoéw i kultury bezpiecznej pracy. Dzigki temu Grupa LOTOS cieszy sige renoma pracodawcy oferujgcego bezpieczne, odpowiednio wyposazone i dobrze
zorganizowane stanowiska pracy.

Grupa LOTOS podejmuje szeroko zakrojone dziatania majgce na celu:

® zapewnienie wiasciwej organizacji srodowiska pracy,

& systematyczne wykonywanie badan $rodowiskowych,

& stosowanie najlepszych mozliwych zabezpieczen procesowo-technicznych i zdrowotnych,

® doskonalenie systemu identyfikacji zagrozen i szacowania ryzyka w uktadzie cztowiek — maszyna — otoczenie,

® prowadzenie systematycznej dziatalnosci doradczo-nadzorczo-kontrolnej,

& organizowanie praktycznych szkolen i warsztatow tematycznych podnoszacych kwalifikacje zawodowe pracownikéw,
® wspotprace z organami panstwowymi, organizacjami krajowymi i jednostkami badawczo-naukowymi,

® wymiane doswiadczen ze wspotpracujgcymi zaktadami przemystu chemicznego w Polsce,

& podnoszenie $wiadomosci i zaangazowania pracownikéw wptywajace na wzrost kultury bezpieczenstwa pracy.

Pod wzgledem bezpieczenstwa pracy Grupa LOTOS jest wysoko oceniana przez przedstawicieli $wiatowych koncernéw, wizytujgcych rafinerie audytoréw
zewnetrznych oraz przedstawicieli firm ubezpieczeniowych. Wypracowywane sg wspélne standardy bezpieczenstwa pracy w catej grupie kapitatowe;.

Swiadomo$é bezpieczenstwa u pracownikéw ksztattowana jest poprzez:

® szkolenia i podnoszenie kwalifikacji pracownikow,
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& popularyzacje zagadnien bhp,
® zachecanie do aktywnego wspétuczestnictwa w kreowaniu i wdrazaniu korporacyjnej polityki bezpieczenstwa pracy,

® organizacje akcji informacyjnych, konkurséw wiedzy prowadzonych w zachecajacej i przyjaznej formie.

W 2010 r. pilotazowo, po raz pierwszy, Grupa LOTOS zorganizowata dla pracownikéw Dzien BHP. Koncern podejmuje tez szereg ponadstandardowych
inicjatyw, stuzgacych propagowaniu problematyki BHP w sposéb przystepny i angazujgcy pracownikéw. Nalezg do nich:

® wykorzystywanie najlepszych dostepnych technik oraz stosowanie najwyzszej jakosci elementéw technicznych w obszarze produkcji,

& informowanie pracownikéw o sytuacji w zaktadzie, nowinkach $wiatowych i krajowych z wykorzystaniem dostepnych $rodkéw komunikacji.
Do najciekawszych inicjatyw majgcych na celu poprawe komunikacji w dziedzinie BHP wsrod pracownikow Grupy Kapitatowej LOTOS,
nalezy zaliczy¢:

® zamieszczane w kazdym numerze miesiecznika pracowniczego LOTOSFERA artykuty poruszajgce zagadnienia bezpiecznej pracy i
ochrony zdrowia,

s wydawanie kwartalnika BHP ,Bezpiecznik” (ktéry w 2009 r. otrzymat wyrdznienie Stowarzyszenia Prasy Firmowej w kategorii magazyn
wewnetrzny ,za pomyst nieustajacego reporterskiego dyzuru pracownikéw dziatu BHP, ktérzy na prawdziwych przyktadach z terenu
zaktadu pokazujg, jak unika¢ niebezpieczenstw”),

® wydzielone gabloty ,Bezpieczenstwo pracy” promujgce prace bez wypadkéw, prezentujgce zgtoszone przez pracownikéw sytuacje
niebezpieczne, czy odpowiedzi na pytania otrzymywane za posrednictwem skrzynek BHP lub poczty elektronicznej,

® tablice ,Wypadkowosci” na terenie rafinerii, informujgce o liczbie wypadkow przy pracy i zarejestrowanych sytuacjach niebezpiecznych
na terenie poszczegdlnych zaktadéw produkcyjnych i spoétek,

® panel ,Bezpieczenstwo pracy” w intranecie umozliwiajgcy pracownikom dostep m.in. do materiatéw promujgcych zdrowy i higieniczny
tryb zycia, filmoéw instruktazowych, materiatéw szkoleniowych, nowinek $wiatowych, konkurséw wiedzy,

®  segregator ,Bezpiecznej pracy” zlokalizowany na terenie zaktadow produkcyjnych, zawierajgcy materiaty edukacyjne i dydaktyczne
dotyczace bezpieczenstwa;

® rozwinigcie systemu szkolen pracowniczych, w tym m.in.:

®  przygotowanie filmu instruktazowego dla pracownikéw i gosci przebywajacych na terenie Grupy LOTOS i wykonawcédw prowadzacych
prace. Film zawiera tresci dotyczgce m.in.: zagrozen, jakie wystepujg na terenie Grupy LOTOS, zasad przebywania i poruszania sie po
terenie zaktadu, obowigzujgcych zakazéw i nakazéw, zasad stosowania odziezy ochronnej i srodkéw ochrony indywidualnej, prac
niebezpiecznych pod wzgledem pozarowym, czy zasad i ochrony przeciwpozarowe;j,

® prowadzenie ¢wiczen doskonalgcych w zakresie wtasciwego reagowania pracownikéow w przypadku wypadku przy pracy, ogtoszenia
alarmu chemicznego, ewakuacji z budynkdéw, ¢wiczenie scenariuszy awaryjnych, zapisanych w Raporcie o bezpieczenstwie we
wspotpracy z LOTOS Straz i Rafineryjng Stuzbg Ratownicza,

®  szkolenia wyspecjalizowanej grupy pracownikéw pionu produkgji, wchodzgcych w sktad zespotu ratownikdéw pierwszej pomocy,
zapewniajgcych pomoc lekarskg do czasu przyjazdu lekarza.

Na szkoleniach wykorzystuje sie m.in. film instruktazowy, materiat zdjeciowy, prezentacje multimedialne, gry dydaktyczne, warsztaty praktyczne w oparciu o
prace indywidualng i grupowa.

W zwigzku z realizacjg strategicznych inwestycji zwigzanych z realizacjg Programu 10+, tempem prowadzonych prac konstrukcyjno-montazowych oraz duza
liczbg pracownikéw firm zewnetrznych przebywajacych na terenie rafinerii, wzrosta potrzeba podniesienia $wiadomosci pracownikéw w odniesieniu do zagadnien
zwigzanych z wiasciwym postepowaniem, bezpiecznym wykonywaniem prac i przestrzeganiem wewnetrznych wymogéw BHP i przeciwpozarowych. W tym celu
kierownictwo i pracownicy firm zewnetrznych m. in.:

® otrzymujg ,Informator o zasadach postepowania na terenie Grupy LOTOS”, do ktérego dotgczone sg aktualne wymagania wewnetrzne
dotyczgce bezpieczenstwa Grupy LOTOS;
® przed wejSciem na teren rafinerii otrzymujg ulotke ,0gdlne zasady bezpieczenstwa na terenie Grupy LOTOS”;

& przed rozpoczeciem prac, przechodzg szkolenie z wewnetrznych zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych w przedsiebiorstwie i
prawidtowego wykonywania prac; w 2010 r. przygotowano film instruktazowy dla pracownikéw i gosci przebywajacych na terenie Grupy
LOTOS i wykonawcow prowadzgcych prace;

& podlegajg systematycznej ocenie pod katem spetniania ustalonych wewnetrznych wymogoéw BHP;

®  za nieprzestrzeganie przepisow i zasad BHP oraz ustalonych procedur wewnetrznych, zgodnie z wprowadzonym systemem, obcigzani sg
m.in.: karami pienieznymi, terminowym/bezterminowym odebraniem przepustek umozliwiajgcych wejscia na teren Spétki;

® uczestniczg w organizowanych spotkaniach z pracownikami Grupy LOTOS, majgcych na celu m.in.: wdrazanie wewnetrznych standardéw
bezpieczenstwa pracy, czy omawianie najczesciej pojawiajgcych sie nieprawidtowosci.

Stuzby BHP Grupy LOTOS oraz przedstawiciele firm zewnetrznych sprawuja nadzér nad trwajgcymi pracami inwestycyjnymi. Przedstawiciele koncernu sg obecni
na terenach inwestycyjnych, by stuzy¢ radg szczegdlnie osobom nadzorujgcym wykonywanie prac, zaréwno z ramienia Spotki, jak i wykonawcow.

Plany krétkoterminowe:
& program angazujgcy dla kadry kierowniczej, majgcy na celu zmotywowanie pracownikéw do pracy zgodnie z obowigzujgcymi zasadami i
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procedurami bezpieczenstwa,

e promocja kultury bezpieczenstwa pracy poprzez organizacje i zachecenie pracownikéw do udziatu w Swiatowym Dniu Bezpieczenstwa
Pracy,

® wdrozenie systemu motywacyjnego nagradzania pracownikéw firm zewnetrznych za bezpieczne zachowania i promowanie wtasciwych
postaw i zachowan,

® wdrozenie jednolitego systemu oceniania zaktadéw produkcyjnych i spétek zaleznych w kontek$cie spetnienia wymagan BHP i
przeciwpozarowe;.

Plany srednio- i dtugoterminowe:
® budowanie kultury bezpieczenstwa pracy w oparciu o zaangazowanie kadry kierowniczej i pracownikéw nizszego szczebla,

& wdrozenie programu uczenia si¢ ze zdarzen majacych miejsce w Grupie LOTOS i na $wiecie, jako dziatanie prewencyjne w obszarze
bezpieczenstwa w korporaciji,

& ujednolicanie standardéw bezpieczenstwa pracy w Grupie Kapitatowej LOTOS,

® osiggniecie poziomu wskaznika wypadkowosci LTIF ponizej sredniej dla rafinerii europejskich poprzez eliminacje zagrozen wypadkowych,
wdrozenie projektéw zwigzanych z poprawg warunkéw pracy z wykorzystywaniem najlepszych $wiatowych rozwigzan i technik w tym
zakresie.

91 Grupa LOTOS S.A. - Raport Roczny 2010





