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Kluczowe ryzyka, szanse i wyzwania w aspekcie zrownowazonego
rozwoju

W poréwnaniu z 2009 r. czesc¢ ryzyk operacyjnych, finansowych i rynkowych ulegta
relatywnemu zmniejszeniu.

Grupa LOTOS prowadzi dziatalno$¢ w otoczeniu i warunkach, ktore niosg ze sobg liczne ryzyka. Sg one identyfikowane i oceniane w réznych obszarach
dziatalnosci, a nastepnie podlegajg analizie dotyczgcej dalszych dziatann z nimi zwigzanych. W poréwnaniu z poprzednim okresem sprawozdawczym, czesc¢ ryzyk
operacyjnych, finansowych i rynkowych ulegta relatywnemu zmniejszeniu, miedzy innymi dzieki przezwyciezaniu skutkéw $wiatowego kryzysu finansowego,
zakonczeniu juz fazy realizacyjnej Programu 10+ oraz wdrozeniu réznych dziatan ograniczajacych zidentyfikowane wczes$niej ryzyka.

Ryzyka zwigzane ze strategig rzadu odnosnie sektora naftowego. Ryzyka prawne o
charakterze strategicznym

W zwigzku z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej, ryzyko prawne dotyczy nie tylko wewnetrznych aktoéw normatywnych stworzonych przez polski rzad, ale
wynika réwniez z dyrektyw unijnych. W celu jego identyfikacji Grupa LOTOS prowadzi staty monitoring polityki unijnej w zakresie planowanych i obowigzujgcych
dyrektyw, ktére majg wplyw na sektor naftowy, a takze stale wspotpracuje z organami administracji panstwowej, odpowiedzialnymi za przygotowanie i realizacje
strategii rzadu dla sektora naftowego. Ponadto, Spétka bierze udziat w opiniowaniu krajowych projektéw aktéw prawnych oraz obowigzujgcych aktéw prawnych z
obszaru bedgcego przedmiotem jej zainteresowania, zwtaszcza w zakresie przepiséw dotyczacych zapaséw obowigzkowych ropy i paliw oraz biokomponentéw i
biopaliw.

W obszarze biopaliw i biokomponentéw, podobnie jak w roku ubiegltym, dominuje nadal ryzyko zwigzane z brakiem wprowadzenia przez polskie organy
administracyjne uregulowan w sprawie adaptacji do rozwigzan krajowych zapiséw Dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2009/30/WE oraz 2009/28/WE z
23 kwietnia 2009 r., umozliwiajgcych stosowanie zwiekszonych ilo$ci biokomponentéw w paliwach normatywnych (B7, E10). Brak przewidzianych w dyrektywach
rozwigzan prawnych, przy jednoczesnym corocznym podwyzszaniu poziomu Narodowych Celéw Wskaznikowych (NCW), powoduje konieczno$¢ wprowadzania
na rynek zwigkszonych ilosci nierentownego biopaliwa B100.

Niesprecyzowany pozostaje kierunek, w jakim péjda regulacje dotyczgce zapaséw obowigzkowych. Nieznany jest czas rozpoczecia ewentualnego procesu
przejmowania zapaséw obowigzkowych od firm funkcjonujgcych na rynku przez odpowiednie agendy rzagdowe oraz jego tempo. Wedtug obecnego projektu
ustawy, okres przejmowania zapaséw obowigzkowych wyniesie 10 lat.

Powaznym ryzykiem, wynikajgcym z dtugiego procesu legislacyjnego w Polsce, jest rowniez brak mozliwosci przewidywania terminu wejscia w zycie regulacji
prawnych i zwigzanych z tym konsekwenciji dla funkcjonowania przedsiebiorstwa i catej branzy.

Juz obecnie nalezy wzigé pod uwage ryzyka zwigzane z zaostrzeniem norm emisji CO, od 2013 r. oraz z wprowadzeniem zmian w zasadach przyznawania
limitéw uprawnien do emisji CO,. Jak dotad brak jest stosownych ustalen administracji panstwowej, co uniemozliwia zbudowanie wtasciwego modelu,

stanowigcego podstawy do konkretnych decyzji inwestycyjnych.

Ryzyka zwigzane ze zmianami i interpretacjami prawa podatkowego

Otoczenie prawne, w ktérym Grupa LOTOS prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, jest od wielu lat bardzo zmienne. Wprowadzane sg nowe regulacje oraz zmiany
interpretacyjne przepiséw juz obowigzujgcych, ktére wptywajg na sposoéb funkcjonowania Spétki, kierunek podejmowanych dziatan, polityke podatkowa oraz
wielko$¢ zobowigzan podatkowych.

Nalezy podkresli¢, iz zmiany prawno-podatkowe s3 dla Spétki zrédtem zaréwno szans, jak i zagrozen. W wielu nowych interpretacjach podatkowych Spétka
upatruje korzysci ptyngcych z optymalizacji podatkowej. Sg interpretacje, ktore potwierdzajg stuszno$¢ przyjetych w Spoétce zasad postepowania w stosunku do
okres$lonych transakcji. Jednak z rownym prawdopodobienstwem zmiany interpretacji przepiséw podatkowych mogg owocowaé powstaniem ryzyka podatkowego
w transakcjach, gdzie przed zmiang ono nie wystepowato.

Czesto wystepujgce réznice w opiniach dotyczacych interpretacji prawnej przepiséw podatkowych, zaréwno wewnatrz organdéw podatkowych, jak i pomiedzy nimi
a przedsiebiorstwami, powodujg powstawanie obszaréw niepewnosci i konfliktéw, a w transakcjach zagranicznych mogg prowadzi¢ do utraty wizerunku
wiarygodnego partnera biznesowego. Skutkiem moze byé rezygnacja z zyskownych przedsiewzie¢ i transakcji, w imie zapewnienia bezpieczenstwa Spétki w
sferze przepiséw prawa podatkowego.
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Te zjawiska powoduja, ze ryzyko podatkowe prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce jest znaczgco wyzsze niz w krajach o bardziej rozwinietym
systemie podatkowym.

Dodatkowym czynnikiem, wymuszajgcym daleko posunigtg ostrozno$¢ w zarzgdzaniu ryzykiem podatkowym, sg wysokie kary przewidziane za przestepstwa lub
wykroczenia skarbowe oraz do$¢ restrykcyjne podejscie polskich wtadz skarbowych. Prowadzgc dziatalno$¢ gospodarcza, nalezy uwzgledni¢ fakt, ze na skutek
mylnej interpretacji prawa, btedu pracownika, czy tez niekompetencji urzedniczej, mozna w niezamierzony sposéb spowodowac zalegtos¢ podatkowa i
sprowadzi¢ na siebie zarzut dokonania przestepstwa.

W warunkach licznych zmian interpretacyjnych oraz wprowadzania przez Ustawodawce nowych przepiséw, ktére w wielu przypadkach sg niespojne,
skomplikowane, a nawet odbiegajgce od regulacji wspolnotowych, Grupa LOTOS ustawicznie aktualizuje wewnetrzne procedury, w celu przestrzegania
aktualnych wymogow prawa oraz identyfikacji i minimalizacji ryzyka podatkowego, a w szczegdInosci jego wptywu na sprawozdania finansowe Spotki. W ten
proces angazowani sg pracownicy, ktérzy aktywnie uczestnicza w licznych szkoleniach podatkowych.

W sytuacjach, gdy zidentyfikowane zostaje ryzyko podatkowe wynikajgce z mozliwosci wystgpienia réznic interpretacyjnych, Grupa LOTOS korzysta z opciji
uzyskania pisemnych interpretacji indywidualnych, wydawanych przez Ministra Finanséw. Zastosowanie sie do takiej interpretacji przepiséw podatkowych
eliminuje to ryzyko w zakresie, w jakim interpretacja zostata udzielona.

Ponadto Grupa LOTOS, jako cztonek liczacych sie w kraju organizacji zrzeszajgcych pracodawcow i przedsigbiorcéw, bierze czynny udziat w opiniowaniu
projektow aktéw prawnych. Ma to na celu przede wszystkim poprawe jakosci przepiséw podatkowych, ale tez daje mozliwosé odpowiedniej reakcji wladz Spotki
na zmieniajace sig¢ otoczenie prawne.

Ryzyka o charakterze finansowym

W Grupie LOTOS funkcjonuje Komitet Zarzadzania Ryzykiem Finansowym, ktéry nadzoruje proces zarzgdzania ryzykiem finansowym i realizuje nastepujace
cele:

& zwiekszenie prawdopodobienstwa realizacji celéw budzetowych i strategicznych,
® ograniczenie zmiennosci przeptywow pienigeznych,
&  zapewnienie krétkoterminowej ptynnosci finansowej,

& maksymalizacje wyniku na zarzadzaniu ryzykiem rynkowym przy zatozonym poziomie ryzyka.

Kluczowym ryzykiem finansowym, z punktu widzenia funkcjonowania Grupy LOTOS, jest ryzyko cen surowcéw i produktéw naftowych. Spoétka przygotowuje
nowg polityke zarzadzania tym ryzykiem, ktéra ma obja¢ cele zwigzane z wprowadzeniem od 1 stycznia 2011 r. nowego modelu handlu surowcami i produktami
naftowymi w ramach grupy kapitatowe;j.

Zarzadzanie ryzykiem walutowym reguluje ,Strategia zarzgdzania ryzykiem walutowym w Grupie LOTOS”, podstawowy dokument w tej sferze. Horyzont
zarzadzania wyznaczany jest zgodnie z rokowanym okresem planowania. Naturalng walutg rynku, na ktérym dziata Grupa LOTOS, jest dolar amerykanski (USD).
W zwigzku z tym, z tytutu dziatalno$ci operacyjnej, Grupa LOTOS ma strukturalnie dtuga pozycje w USD. Z tego tez wzgledu uznano, ze najwtasciwszg walutg do
zaciggania i sptaty diugoterminowych kredytéw, w tym na finansowanie Programu 10+, jest wlasnie USD.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej zwigzane jest z przeptywami pienieznymi, ktérych wysoko$¢ zalezy od poziomu stép procentowych w przysziosci, w
szczegdlnosci z przewidywanym harmonogramem sptat kredytu na finansowanie zapaséw oraz finansowanie Programu 10+ i wynikajgca z tego wysokoscia
odsetek ustalanych na podstawie zmiennej stopy LIBOR USD.

Zarzadzanie ryzykiem cen uprawnien do emisji dwutlenku wegla (CO,) odbywa sie zgodnie z zatozeniami ,Strategii zarzgdzania ryzykiem cen uprawnien do
emisji CO, w Grupie LOTOS". W koordynacji z poszczegdlnymi fazami Protokotu z Kioto obecnie obejmuje ono horyzont zarzgdzania do korica 2012 r.

Ryzyko utraty ptynnosci monitorowane jest na biezaco poprzez analize prognozowanych przeptywéw pienieznych oraz dostepnych zrédet finansowania, a
nastepnie dopasowywanie zapadalnosci aktywéw i pasywow, analize kapitatu obrotowego i utrzymywanie dostepu do réznych zrédet finansowania. Zarzadzanie
ptynnoscig jest skonsolidowane w catej Grupie Kapitatowej LOTOS.

Ryzyko ograniczenia lub zmiany warunkéw dostepu do zewnetrznego finansowania minimalizuje sie przez m.in. podpisanie uméw kredytowych z wieloma
instytucjami finansowymi, prawidtowe, kompletne i terminowe wypetnianie obowigzkéw informacyjnych, analize i dotrzymywanie wskaznikéw i kowenantow
finansowych oraz wypetnianie innych zobowigzan wobec bankéw, wynikajgcych z uméw kredytowych. Prowadzony jest takze monitoring ratingu i ogdlnej sytuacji
bankéw uczestniczgcych w finansowaniu Grupy LOTOS.

Ryzyko kredytowe partneréw transakcji finansowych ograniczane jest poprzez staty monitoring ekspozycji kredytowej w stosunku do przyznanych limitow.
Partnerzy transakcji muszg posiada¢ odpowiedni rating, przyznany przez wiodace agencje ratingowe, bagdz posiada¢ gwarancje instytucji spetniajacych wymaog
minimalnego ratingu. Grupa LOTOS zawiera transakcje finansowe z renomowanymi firmami, o dobrej zdolnosci kredytowej oraz stosuje dywersyfikacje instytuciji,
z ktérymi wspétpracuje.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym partneréw transakcji handlowych odbywa sie poprzez poddanie procedurom weryfikacji wiarygodnosci finansowej
wszystkich klientow, ktorzy wnioskujg o przyznanie kredytéw kupieckich badz limitéw ptatniczych. Limity badz kredyty przyznawane sg w zaleznosci od oceny

wiarygodnosci. Decyzje takie podejmujg Komitety Kredytowe, ktére powotane zostaty w spétkach segmentu handlowego Grupy Kapitatowej LOTOS.

W celu zapewnienia efektywnego zarzgdzania ryzykiem o charakterze finansowym i minimalizacji zagrozenia btedami, wszelkie dane wykorzystywane dla tych
potrzeb sg bardzo doktadne, a decyzje podejmuje sie na podstawie szczegdétowych analiz, zgodnie z wdrozonymi procedurami operacyjnymi.
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Zasady i instrumenty zarzadzania ryzykiem finansowym oraz wplyw najistotniejszych czynnikéw ryzyka na ksztattowanie sie poszczegdlnych pozycji wynikéw
finansowych, zostaty przedstawione w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym w czesci Dodatkowe informacje i objasnienia.

Ryzyka zwigzane z dziatalnoscig poszukiwawczo-wydobywczg

Ryzyka w obszarze poszukiwawczo-wydobywczym, to ryzyka zaréwno produkcyjne i techniczne, jak i poszukiwawcze, geologiczno-ztozowe, czy po prostu
pogodowe. Wszystkie sg monitorowane. Wdrazane sg odpowiednie strategie postepowania w celu ich ograniczenia.

Jednym z wazniejszych sg ryzyka procesowe, zwigzane z wydobyciem weglowodoréw. Nalezg do nich rozlew ropy, kolizja morska, pozar, erupcja gazu, czy
inna awaria. Stosuje sie bardzo liczne $rodki zapobiegawcze, np. prowadzenie testéw szczelnosci, monitorowanie parametréw zagrozenia pozarem, prowadzenie
profilaktyki erupcyjnej poprzez np. zabezpieczanie otworéw. \Wdrozone sa ponadto procedury postepowania, zaréwno przy realizacji codziennych prac, jak i w
momencie zagrozenia awarig. Waznym elementem ograniczajgcym ryzyko jest prowadzenie regularnych szkolen i ¢wiczen praktycznych dla pracownikéow. W
przypadku wystgpienia incydentu lub wypadku, dokonywana jest jego doktadna analiza, a samo zdarzenie omawia sie podczas biezgcych szkolen, w celu
zapobiegnigcia ponownemu jego wystgpieniu.

Ryzyko techniczne zwigzane jest z wykorzystywanymi urzgdzeniami do eksploatacji weglowodoréw. Ogranicza sig je poprzez biezgce monitorowanie stanu i
parametrow urzgdzen oraz nadzér techniczny (wg harmonogramu przeglagdéw okresowych) i wykonywanie niezbednych testéw. Prowadzone sg takze cykliczne
szkolenia pracownikow z zakresu eksploatacji urzgdzen/elementéw w celu minimalizacji btedu ludzkiego.

Ryzyko poszukiwawcze polega gtéwnie na niewtasciwym oszacowaniu zasobéw geologicznych. Dlatego zasoby zloza szacowane sg zawsze (zgodnie z
zasadami klasyfikacji SPE 2007) w trzech wariantach P10/P50/P90, tzn. podawana jest ilo$¢, ktéra moze by¢ potencjalnie wydobyta ze stopniem pewnosci 10%,
50% i 90%. Uzywany jest takze wewnetrzny wskaznik POS - prawdopodobienstwo osiggniecia sukcesu - podczas oceny potencjatu obszaru poddanego
badaniom geologicznym. Ponadto, w fazie projektowej uwzglednia sig ryzyko koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych, pogtebionych analiz geologicznych dla
obszaréw o duzym potencjale wydobycia.

Inne ryzyka w obszarze poszukiwawczo-wydobywczym zwigzane sg m.in. z wystgpieniem lub nasileniem zjawisk powodujgcych utrate lub zanik wydajnosci
odwiertéw (np. spadek cisnienia ztozowego, zawodnienie ztoza), a takze ztymi warunkami pogodowymi, wymuszajgcymi przerwy w realizacji prac lub w
wydobyciu.

Ryzyka zwigzane z zapewnieniem surowcow

W Grupie LOTOS kontynuowane s3 dziatania zwigzane z przyjetg politykg dywersyfikacji kierunkéw i zrédet dostaw ropy naftowej poprzez koncentracje na
nastgpujacych aspektach:

® bezpieczenstwie dostaw ropy naftowej: sukcesywne zwigkszanie aktywnosci na migdzynarodowym rynku ropy, regularne kontraktowanie
dostaw réznych gatunkéw ropy z morza — z jednoczesnym stworzeniem mozliwosci radykalnego zwiekszenia ich udziatu w catosci dostaw
ropy do rafinerii w przypadku zagrozenia ciggtosci dostaw z kierunku podstawowego, zwigkszenie roli wtasnego wydobycia,

® poprawie konkurencyjnosci — poprzez petne wykorzystanie nadmorskiej lokalizacji rafinerii w Gdansku i mozliwo$¢ otrzymywania dostaw
surowca przez dwa niezalezne od siebie kanaty - ropy rosyjskiej poprzez rurociag ,Przyjazn” oraz réznych gatunkéw ropy dostepnej
poprzez Naftoport.

Odpowiedni dobor gatunkéw ropy i kierunkéw dostaw wynika z prowadzonej w sposob ciggty optymalizacji w celu maksymalizacji marzy zintegrowane;j.

Ryzyka zwigzane z dziatalnoscig operacyjng

Zarzgdzanie ryzykiem w dziatalnos$ci operacyjnej obejmuje rézne aspekty: od ryzyk procesowych i technicznych, przez zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem
pracy oraz $rodowiskiem naturalnym, po ryzyka prawne w tych obszarach.

Ryzyka zwigzane z realizacjg Programu 10+

Ryzyka zwigzane z realizacjg Programu 10+, ktére byly znaczace w okresie ostatnich kilku lat realizacji inwestycji, zdecydowanie ulegty zmniejszeniu lub
eliminaciji. Jest to zastugg zastosowania przez Grupe LOTOS dziatan ograniczajgcych poszczegdine ryzyka oraz faktem, iz faza realizacyjna Programu 10+
(budowa wszystkich instalacji) dobiegta korca, co powoduje zminimalizowanie prawdopodobienstwa wystgpienia danego zagrozenia.

Przeprowadzono szczegdtowe analizy najwazniejszych ryzyk w obszarze realizacji niniejszego zadania inwestycyjnego, co pozwolito na ustalenie najlepszych
sposobdéw postepowania z nimi. Najwieksze zagrozenie zwigzane byto z dostarczeniem lub zamontowaniem wadliwych urzadzen i materiatéw, mogace
skutkowac¢ konieczno$cig napraw i wymian, a w konsekwencji wzrostem kosztéw i opéznieniami. Zastosowane dziatania, m.in. opracowanie listy preferowanych
dostawcow oraz listy tych, z ktérymi zawieranie kontraktéw nie jest wskazane, monitoring urzadzen krytycznych, kontrola armatury, przeprowadzanie wtasciwej
ilosci réznorodnych badan i préb (np. badania sktadu chemicznego i grubosci $cianek wybranych elementéw rurociggowych, identyfikacja materiatéw i jakosci
spoin), czy postgpowanie zgodnie z wewnetrznymi standardami, pozwolity na ograniczenie ww. ryzyka. W zakresie kontroli jakosci wdrozone dziatania pozwolity
unikng¢ zdarzen w sposob krytyczny oddziatywujgcych na realizacje projektu. Stosowane mechanizmy kontrolne umozliwity wykrycie czgéci zagrozen na etapie
pozwalajgcym na ich catkowite wyeliminowanie. W nielicznych przypadkach, gdy doszto do materializacji ryzyka rozszerzono zakres kontroli, co umozliwito
wyeliminowanie ryzyka podobnych zdarzen w dalszych pracach. Trzeba jednak zaznaczyé¢, ze nadal istnieje ryzyko ujawniania sie wad ukrytych dostarczonych
materiatéw w trakcie ich eksploatacji. Pomimo tego, ze wiekszos$¢ instalacji Programu 10+ zostata juz sprawdzona, przetestowana i oddana do eksploataciji,
ryzyko ujawnienia sie usterek w czasie rozruchu i poczatkowego okresu eksploatacji instalacji nadal istnieje w odniesieniu do instalacji bedgacych obecnie w fazie
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uruchamiania. Wszelkie tego typu zdarzenia moga powodowaé okres$long dezorganizacje i/lub opdznienie prac rozruchowych, wptywajac negatywnie na
harmonogram realizacyjny catego Programu. Dodatkowo, w niektorych przypadkach, pézne ujawnienie sie tego typu usterki juz w trakcie pracy instalacji moze
wprowadza¢ zagrozenia w zakresie bezpieczenstwa pracy, bezpieczenstwa pozarowego, jak i wybuchowego.

Z Programem 10+ zwigzanych jest takze wiele innych ryzyk, ktére podlegaty i nadal podlegajg nadzorowi i monitoringowi, dzieki czemu inwestycja ta, jak
dotychczas, jest realizowana zgodnie z harmonogramem i w ramach okreslonego budzetu. Podstawowym obecnym ryzykiem Programu 10+ pozostaje jednak

jego catkowite zakonczenie w terminach okreslonych umowag kredytowa i przeprowadzenie wymaganych testéw sprawdzajgcych.

Niemniej jednak, na podstawie doswiadczen zebranych podczas realizacji Programu 10+ i zarzgdzania ryzykiem w tym obszarze, zaprojektowano dziatania, ktore
pozwolg zmniejszy¢ zidentyfikowane ryzyka, takze podczas realizacji kolejnych inwestycji w réznych obszarach dziatalnosci Grupy LOTOS.

Poziom zaawansowania realizacji Programu 10+
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Ryzyka srodowiskowe

Z dziatalnoscig operacyjng Grupy LOTOS wiazg sie okreslone ryzyka srodowiskowe, wsrdd ktérych najwazniejsze to:

& ryzyko niespetnienia wymogoéw i przepiséw prawa $rodowiskowego (krajowego i wspoélnotowego),
® ryzyko zwigzane z brakiem uprawnien do emisji CO,,

& ryzyko wystgpienia powaznej awarii przemystowej (opisane szczegoétowo w kolejnej czesci dot. ryzyk procesowo-technologicznych).

Ryzyko zwigzane z mozliwos$cig niespetnienia wymogow aktéw prawnych, dotyczacych wptywu na srodowisko, minimalizowane jest przez ciggty monitoring
przepisow prawa krajowego i wspoélnotowego, sprawne jego wdrazanie oraz aktywne i efektywne uczestnictwo w procesie legislacyjnym. Zidentyfikowane wymogi
prawne w zakresie ochrony $srodowiska w formie informacji, wystapienia badz nakazu, przekazywane sg w Grupie LOTOS wszystkim, ktérych dotycza.
Uzyskiwanie wszelkich pozwolehn odbywa sie z odpowiednim wyprzedzeniem, uwzgledniajacym ryzyko przedtuzenia sie postepowania administracyjnego.
Gwarantuje to uzyskanie odpowiednich dokumentéw w wymaganym terminie.

Grupa LOTOS prowadzi intensywne dziatania w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego z limitami uprawnien do emisji CO,. Wszelkie zmiany legislacyjne na
szczeblu polskim i europejskim nadzorowane sg na biezgco. Utrzymywana jest stata wspoétpraca z Krajowym Administratorem, a wnioski dotyczace przyznania
nowych uprawnien przygotowywane sg z odpowiednim wyprzedzeniem.

Dla instalacji rafineryjnych, uczestniczacych we wspélnotowym systemie handlu emisjami CO,, w tym instalacji z Programu 10+, ktére uruchomiono w 2010 r.
(CDU/VDU, HDS, HGU, KAS), do zakonczenia biezacego okresu rozliczeniowego, czyli 2012 r., liczba uprawnien jest wystarczajgca. Przyznano takze dodatkowe
uprawnienia dla elektrocieptowni, ktérej emisja wzrosta w zwigzku z cieplng obstugg ww. instalacji. Z uwagi na uruchomienie ostatnich juz instalacji objetych
Programem 10+, w najblizszym czasie Grupa LOTOS wystapi z wnioskiem o przyznanie uprawnien do emisji z krajowej rezerwy dla MHC i instalacji ROSE oraz
dla elektrocieptowni, ktéra zwigkszy swojg emisyjno$¢ w zwigzku z przytaczeniem do niej nowych jednostek produkcyjnych z instalacji rafineryjnej. Przewiduje sie,
ze decyzja podjeta zostanie przez Krajowego Administratora w potowie 2011 r.

Ryzyka procesowo-techniczne i zwigzane
z bezpieczenstwem pracy

Jednym z kluczowych ryzyk dla Grupy LOTOS, wobec ktérego prowadzone sa szczegdlne dziatania prewencyjne i przygotowawcze, jest ryzyko zaistnienia
awarii. Zdarzenia awaryjne mogg skutkowac¢ dtugotrwatym unieruchomieniem instalacji, ponadnormatywna emisjg zanieczyszczen do $rodowiska, czy
wypadkiem przy pracy. Aby zapobiec tego typu zdarzeniom, stosowane sg réznorodne dziatania profilaktyczne, jak badania maszyn i urzagdzen diagnozujgce ich
stan techniczny, ustalanie odpowiedniego programu badan na podstawie analiz, np. raportéw korozyjnych, stosowanie list kwalifikowanych dostawcow urzadzen i
ustug technicznych, a takze wdrozenie ré6znych procedur operacyjnych, np. przyjmowania i kontroli dostaw.

W Grupie LOTOS prowadzi sie ponadto analize krytycznos$ci urzadzen, czyli identyfikuje i ocenia ryzyko oraz wdraza odpowiednie plany postepowania dla
poszczegolnych urzadzen, w zaleznosci od stopnia ich krytycznos$ci. Wszystkie urzadzenia pracujgce na instalacjach zostaty sklasyfikowane na podstawie
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nastepujgcych kryteriow:

® bezpieczenstwo dla ludzi i Srodowiska,
®  znaczenie urzadzenia z perspektywy zakfadu,
® znaczenie urzadzenia z perspektywy instalacji,
® prawdopodobienstwo zaistnienia awarii,

e stopien skomplikowania remontu urzgdzenia.

Zakwalifikowanie urzgdzenia do okreslonej grupy krytycznosci ma zasadniczy wptyw na wybor i stosowanie dla tego urzadzenia optymalnej strategii utrzymania
ruchu.

Szczegolnym przypadkiem sg instalacje wybudowane w ramach Programu 10+. Jako, ze wiele z tych instalacji pracuje w rafinerii niedtugo, odpowiednie $rodki
zarzgdzania ryzykiem procesowym opisane powyzej nie zostaly jeszcze zaimplementowane. Dodatkowym czynnikiem jest mozliwo$¢ ujawnienia sie wad
powstatych w fazie budowy, a opisanych w rozdziale po$wieconym analizie ryzyk zwigzanych z Programem 10+. Pozytywnym aspektem budowy nowych
instalacji jest fakt, ze realizujg one procesy technologiczne, ktére w rafinerii juz byly realizowane wczesniej — istnieje mozliwo$¢ rezerwowania mocy
przerobowych. Stad wystgpienie awarii na jakiejkolwiek instalacji nie powoduje tak rozlegtych konsekwencji w catym zaktadzie i mozliwa jest prawie niezaktécona
praca pozostatej czesci rafinerii.

Czynnikiem moggcym zwigkszac ryzyko awarii na nowych instalacjach jest niedostateczne wyszkolenie zatogi. By ryzyko to zminimalizowac¢ w rafinerii podjeto
szereg dziatan. Wsrod nich wymieni¢ mozna zatrudnienie pracownikéw do obstugi nowych instalacji z duzym, nawet dwuletnim wyprzedzeniem, by proces
szkolenia mogt zostaé zakonczony. Dodatkowo Grupa LOTOS zainwestowata w najnowoczes$niejsze narzedzia do szkolenia obstugi instalacji — symulatory
treningowe. Urzadzenia te to przemystowe odpowiedniki stosowanych w lotnictwie symulatoréw lotu. Umozliwiajg przeszkolenie obstugi instalacji w warunkach
bardzo zblizonych do warunkéw pracy z rzeczywistg instalacja.

Na terenie rafinerii wykorzystywane sg ponadto technologie i urzadzenia spetniajgce kryteria najlepszych dostgpnych technik BAT (ang. Best Available
Techniques). Instalacje procesowe wyposazone sg w odpowiednie systemy bezpieczenstwa i ochrony, w tym wielowarstwowe systemy zabezpieczen (tj. warstwy
zapobiegania, ochrony i przeciwdziatania). Wykorzystywane sg systemy alarmowe, blokadowe i awaryjnego zatrzymania instalacji w celu zapobiegania
niekontrolowanemu rozwojowi sytuacji awaryjnej i ochrony przed powazniejszym uszkodzeniem maszyn i urzgdzen.

W celu ograniczenia skutkdw ryzyka, prowadzone sg systematyczne szkolenia i ¢wiczenia dla wszystkich pracownikéw rafinerii z zakresu reagowania na
potencjalne sytuacje awaryjne, co pozwala zapewni¢ szybkg i skuteczng reakcje w przypadku powstania rzeczywistego zagrozenia.

W przypadku, gdy zdarzenie awaryjne jednak wystapi, przeprowadza sie dogtebng analize jego przyczyn (tzw. ang. Root Cause Analysis). Na podstawie jej
wynikéw wdrazane s3 dziatania majace zapobiec ponownemu wystapieniu awarii w przyszitosci. Zgromadzone informacje o awariach i réznych incydentach sg
wykorzystywane przy kolejnej ocenie ryzyka technicznego.

Z uwagi na charakter prowadzonych w Grupie LOTOS proceséw produkcyjnych, bardzo wazne dla Spoétki jest bezpieczenstwo pracy. Na wielu stanowiskach
wystepuja zagrozenia zwigzane z narazeniem pracownikéw na oddziatywanie czynnikdéw niebezpiecznych i ucigzliwych. Kazde stanowisko oceniane jest zatem
pod katem ryzyka zawodowego, w tym wystepowania m.in. atmosfery wybuchowej, hatasu, wibracji, czy substancji biologicznych i chemicznych. Na podstawie
dokonanej oceny wdrazane sa systemy zabezpieczen, ochrony indywidualnej i zbiorowe;j.

Grupa LOTOS wprowadza ponadto nowe rozwigzania techniczne i organizacyjne, majace na celu zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy dla wszystkich
0so6b przebywajgcych i/lub pracujgcych na terenie i na rzecz Grupy LOTOS. Prowadzone sg regularne kontrole prawidtowosci zasad postepowania, a wymagania
sg egzekwowane. W wielu przypadkach wdrozone w Grupie LOTOS uregulowania sg bardzo rygorystyczne i wykraczajg poza obowigzki wynikajgce z wymagan
prawnych.

Grupa LOTOS przyktada szczeg6lng wage do podnoszenia $wiadomosci wréd pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa pracy. Realizowane jest to m.in.
poprzez szereg ponadstandardowych inicjatyw i programéw, propagujacych problematyke BHP w sposéb przystepny i angazujacy pracownikéw. Wdrazane sg
takze systemy motywacyjne w tym obszarze.

Wszystkie wyzej opisane dziatania majg na celu zapewnienie, ze prace i procesy realizowane sg w Grupie LOTOS w warunkach bezpiecznych, co jest dla Spotki
priorytetem.

Zarzadzanie ryzykiem w obszarze operacyjnym zwigzane jest takze z ograniczeniem mozliwosci niespetnienia wymogoéw aktéow prawnych, dotyczacych
dziatalnosci Grupy LOTOS w tym zakresie. Ryzyko to jest minimalizowane przez staty monitoring przepiséw prawa krajowego i wspélnotowego, sprawne ich
wdrazanie oraz aktywne i efektywne uczestnictwo w procesie legislacyjnym.

Ryzyka zaostrzenia wymagan jakosciowych dla produktow naftowych

Grupa LOTOS na biezgco monitoruje projekty nowych norm i rozporzadzen, majgcych wptyw na dziatalno$é¢ produkcyjng i handlowa. Zrédiem informacji na temat
przysztych zmian dotyczacych wymagan jakosciowych jest Komitet Techniczny 222 Polskiego Komitetu Normalizacyjnego do spraw przetworéw naftowych i
cieczy eksploatacyjnych. Dzieki aktywnemu uczestnictwu w pracach podkomitetéw wchodzacych w jego sktad, Grupa LOTOS ma mozliwo$¢ opiniowania
projektéw norm europejskich jeszcze w fazie ich powstawania.

Dodatkowy wptyw na poziom wymagan jakosciowych, zwtaszcza dla paliw silnikowych, Grupa LOTOS uzyskuje dzieki uczestnictwu w pracach branzowego
stowarzyszenia Polska Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego (POPiHN). Pozwala to ograniczaé ryzyka w zakresie nieterminowego dostosowania sie do
przyszitych standardéw jakosciowych produktéw naftowych. W 2010 r. przewidywana byta zmiana wymagan jakosciowych dla benzyn i olejow napedowych w
zakresie dopuszczalnej zawartosci biokomponentéw. Niestety zmiana ta, polegajgca na zwiekszeniu dopuszczalnej zawartosci FAME do 7% objetosci, nie
nastgpita i spodziewana jest w 2011 r. Trwajg réwniez prace nad dopuszczeniem do obrotu benzyn z zawartoscig etanolu do 10% objetosci. Grupa LOTOS jest
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juz przygotowana na te zmiany i nie stanowig one zagrozenia dla kontynuacji jej dziatalnosci.

Ryzyka w obszarze handlowym

Zarzadzanie ryzykiem w obszarze handlowym Grupy LOTOS obejmuje zaréwno ryzyko rynkowe, jak i finansowe, zwigzane z ptynnoscia finansowg jej
kontrahentéw. Strategie zarzadzania ryzykiem kredytowym partneréw transakgcji niefinansowych opisano w punkcie dotyczgcym ryzyk w obszarze finansowym.

Jednym z kluczowych dla handlowej dziatalnosci Grupy Kapitatowej LOTOS, jest ryzyko spadku marzy wynikajace z konkurencji cenowej. Podstawowym
dziataniem w zarzadzaniu ryzykiem cenowym, jest biezacy monitoring parametréw zwigzanych z obszarem cenowym i marzowym w potgczeniu z
monitorowaniem wolumendw i wynikéw sprzedazy. Planowane jest wprowadzenie narzgdzi i mechanizméw pozwalajgcych na bardziej precyzyjne kreowanie cen
pod katem optymalizacji efektow marzowych. Dodatkowo, w sferze handlu detalicznego, prowadzona jest dywersyfikacja rynkowa, pod kgtem segmentoéw rynku
mniej podatnych na obnizajgce marze dziatania konkurencji (zaréwno istniejgcej, jak i potencjalnej), a takze dziatania ukierunkowane na trwate przywigzanie
klientéw np. poprzez doskonalenie programu lojalno$ciowego Navigator na stacjach LOTOS, czy systemu LOTOS Biznes.

Grupa LOTOS zarzadza takze ryzykiem mniejszego popytu. Duza dostepno$¢ paliw (zwiekszona podaz na rynku krajowym oraz import) moze spowodowac
obnizenie ich cen na rynku, co w konsekwencji moze przyczyni¢ sie do mniejszej wielkosci sprzedazy. Aby ograniczy¢ to ryzyko, sprzedaz realizowana jest w
réznych kanatach dystrybucji, a same procesy produkcyjne sg na biezaco optymalizowane.

Zarzgdzanie ryzykiem w obszarze handlowym ukierunkowane jest takze na utrzymanie ptynnosci dostaw produktéw na rynek. Proces ten koordynuje w Grupie
LOTOS Komitet Zarzgdzania tancuchem Dostaw (SCM), ktérego celem jest wyznaczanie kierunkéw operacyjnych dziatan grupy kapitatowej zwigzanych z
produkcja, zakupami, logistykg oraz handlem w ujeciu catego tancucha dostaw. Dodatkowo wszelkie ograniczenia logistyczne uwzgledniane sg w procesie
planowania operacyjnego i optymalizacji. Ponadto prowadzony jest staty monitoring czasu dostepnosci baz dystrybucyjnych.

W celu ograniczenia zagrozenia zwigzanego z utratg produktu w wyniku kradziezy lub niewtasciwego przechowywania, czy transportu, umowy w tym zakresie
zawierane sg z kwalifikowanymi dostawcami, a parametry w fancuchu logistycznym sa na biezgco monitorowane.

Grupa LOTOS prowadzi takze dziatania ograniczajgce ryzyko zwigzane z planowanymi zmianami legislacyjnymi w zakresie zapaséw obowigzkowych, ktére w
konsekwencji mogg doprowadzi¢ do podniesienia kosztéw logistycznych.

W celu zapewnienia skutecznego i sprawnego reagowania w przypadku materializacji réznego rodzaju ryzyka i wystapienia sytuacji kryzysowej, Grupa LOTOS
opracowata scenariusze kryzysowe w najbardziej strategicznych obszarach, m.in. takich jak: dostawy ropy naftowej, przeréb ropy, produkcja paliw,
magazynowanie i logistyka produktéw.

Koszty wdrozenia strategii zabezpieczajgcych

Wiele planowanych i wdrazanych dziatan ograniczajacych ryzyko wigze sie ze zmianami w zakresie organizacyjnym lub proceduralnym w Grupie LOTOS, co
najczesciej niesie za sobg niewielkie koszty. Czes$¢ dziatan wymaga jednak duzych naktadow finansowych. Wéwczas stosowana jest zasada ALARP (ang. As
Low As Reasonably Practicable). Oznacza to, ze poziom ryzyka obniza sie tak dalece, jak to jest tylko mozliwe, o ile okaze sig to praktycznie uzasadnione.
Ryzyko jest akceptowalne, jezeli nie mozna juz go bardziej ograniczy¢ lub gdy koszty ograniczenia sg wigksze niz uzyskane korzysci. Wszelkie strategie
zabezpieczajace, w tym plany ograniczania ryzyka, jego transferu (np. przez ubezpieczenia) wdrazane sg zatem po ich doktadnej analizie, szczegélnie pod
wzgledem koniecznych do poniesienia kosztow.
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